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Ogoélne Warunki Handlowe MAES (OWHM)

1. Definicje
Sprzedawca: firma Maes, NIP 9720789173, REGON 380307480.

Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra to na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie dokonuje
Zamodwienia.

Konsument: osoba fizyczna oraz osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, gdy
dokonuje Zamowienia niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy: Klient, Konsument.

Umowa Sprzedazy: umowa sprzedazy w rozumieniu aktualnie obowigzujacej ustawy Kodeks cywilny zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym

Zamowienie: oSwiadczenie woli Kupujacego sktadane Sprzedawcy okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
towardw lub ustug, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

OWHM: Ogdlne Warunki Handlowe MAES

2. Zasady ogdlne

Niniejsze warunki handlowe dotycza dostaw, ustug i zamowien na towary od firmy MAES zamdwionych przez
Sklep Internetowy www.maes.pl, mailem, telefonicznie lub w inny sposdb czyli wszystkich umow sprzedazy
zawartych miedzy Kupujacym i Sprzedawca.

Nie akceptujemy odmiennych warunkdw Kupujgcych. Odbiegajace od OWHM lub inne uzgodnienia wymagaja
wyraznej zgody w formie pisemnej ze strony MAES.

3. Ceny

Nasze ceny katalogowe zostaty podane bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz kosztu
transportu. W momencie wystawiania faktury doliczamy do cen katalogowych koszt transportu oraz aktualne
na ten dzien stawki podatku (VAT) zgodnie z Ustawg o tym podatku i odnosnymi do niej przepisami
wykonawczymi.

4. Faktury

Kupujacy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT, ktéra zostanie przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedawce do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej.

5.  Warunki dostawy

Zamoéwione produkty dostarczane sg na warunkach loco Klient. Przez "loco Klient" rozumiana jest dostawa
towaru srodkiem transportu na adres wskazany przez Zamawiajacego.

Jako adres dostawy rozumiany jest adres pocztowy w Polsce, gdzie jednocze$nie Odbiorca towaru wskazany
w zamowieniu przez Kupujgcego bedzie mogt pokwitowac dostawe zamdwionych towardw.

Informujemy jednak, ze ponizsze czynnosci nie sg objete warunkami dostawy ze strony Sprzedajgcego:
wytadunek towaru z pojazdu i pozostate czynnosci z tym zwigzane (jak np. wniesienie do biura, magazynu
usuniecie opakowan, montaz itp.) nalezg do obowigzkdéw Kupujgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia w przypadku braku dostepnosci towaréw i
zastrzega sobie mozliwos¢ dostaw czesciowych. Dodatkowe koszty z tytutu dostaw czesciowych ponosi MAES.
Sprzedawca umozliwia kupujagcemu wykupienie ustugi telefonicznego powiadomienia o dostawie.
Sprzedajgcy nie ma obowigzku telefonicznego informowania kupujgcego o dostawie w dniu jej realizacji.

W przypadku nieobecnosci wskazanego w zmoéwieniu odbiorcy przy prébie doreczenia, kupujacy poniesie
koszty zwigzane z kolejnymi dostawami i/lub koszty magazynowania. Za zmiany po wysytce (np. zmiana
adresu dostawy, ksiegowanie dodatkowych ustug) zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami
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zgodnymi z aktualnie obowigzujgcymi cennikami przewoznikéw. Dodatkowe koszty bedg miaty réwniez
miejsce réwniez w przypadku, gdy kupujacy podat btedny adresu dostawy. Koszty zmiany adresu lub wysytki
pod adres nieprawidfowy i dostawy ponownej ponosi kupujacy. Wyzej wymienione koszty dotyczg réwniez
przypadku, gdy btedna jest tylko czes¢ adresu, np. kod pocztowy, nr domu itp.

6. Termin dostawy

Terminy dostawy zamdwionych towardw sg liczone w dniach roboczych lub tygodniach kalendarzowych od
daty uznania rachunku bankowego Sprzedawcy w wyniku wptaty dokonanej przez Klienta. W przypadku
zamowien z odroczonym terminem pfatnosci termin dostawy jest liczony od dnia nastepnego po ztozeniu
zamowienia z zastrzezeniem ze jest to dzien roboczy, w innym przypadku od pierwszego dnia roboczego
przypadajgcego po dniu ztozenia zamdwienia. Terminy podane w potwierdzeniach zamoéwien sg szacunkowe.
Sprzedajgcy w miare mozliwosci precyzyjnie dotrzyma podanych terminéw dostawy. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanych z opdznieniem w dostawie wskutek wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

7. Warunki ptatnosci

Obowiazuje przedptata w wysokos$ci 100% wartosci zamdwienia, chyba ze oferta handlowa stanowi inaczej.
Ptatnos¢ dokonywana jest na podstawie faktury proforma przestanej do klienta w chwili ztozenia zamowienia.
W przypadku ptatnosci odroczonych obowigzuje ptatnos¢ z 14 dniowym terminem ptatnosci liczconym od
momentu przekazania towaru klienta przewoznikowi. Za brak terminowe] zaptaty Sprzedajacy ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe z kazdy dzien zwtoki liczagc od dnia nastepujacego po okreslonym pierwotnie
terminie zaptaty do dnia faktycznego uregulowania naleznosc

8. Uszkodzenia towaru w transporcie

Ryzyko przypadkowego zniszczenia, pogorszenia jak rowniez ryzyko transportowe ponosi od momentu
przekazania towaru spedytorowi Zamawiajgcy. W przypadku stwierdzenia $ladow uszkodzen powstatych
w czasie transportu prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu na "LiScie przewozowym" w momencie
odbioru towaru. W przypadku szkdd transportowych wykrytych po przyjeciu dostawy nalezy w ciggu 1 dnia
roboczego od daty dostawy zgtosic ten fakt Sprzedajgcemu.

9. Prawo zwrotu zaméwionego towaru

Konsumentom przystuguje prawo zwrotu towaru w nieprzekraczalnym terminie 14 dni — dotyczy to
standardowej oferty oraz towaru w stanie nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu. Prawo do zwrotu
towaru nie przystuguje w przypadku zamawianych artykutéw w wersji specjalnej na zamodwienie,
pozakatalogowych oraz artykutow katalogowych w ilosciach niestandardowych.

Prawo zwrotu nie dotyczy Klientow.

10. Warunki reklamacji

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedawany Towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa przez okres 2 (dwdch) lat. Uzytkowanie wyrobu niezgodne z jego przeznaczeniem lub instrukcjg
obstugi, naprawy, przerébki we wtasnym zakresie, uszkodzenia powstate z winy Uzytkownika nie podlegaja
niniejszej odpowiedzialnosci. Ponadto odpowiedzialnosci nie podlega naturalne zuzycie produktéw w czasie
ich uzytkowania. Naprawa reklamacyjna nie obejmuje takze czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
do wykonania ktérych jest zobowigzany uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

11. Pozostate warunki

W pozostatych sprawach nie ujetych w powyzszych warunkach handlowych obowigzujg stosowne przepisy
dotyczace umoéw sprzedazy zawarte w Kodeksie Cywilnym.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym w zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw kupna-
sprzedazy, bedg rozpatrywane przez Sad powszechny rzeczowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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